OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH DLA DZIECI | MLODZIEZY

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE ZAWARCIA UMOWY
1.1. Zawarcie umowy z klientem nastepuje w momencie pisemnego potwierdzenia przez organizatora turystyki realizacji swiadczen
okreslonych w umowie. Umowa jest wazna, je$li zostata podpisana przez pracownika organizatora turystyki lub agenta turystycznego
dziatajgcego w imieniu organizatora turystyki i klienta.
1.2. Stronami umowy z zastrzezeniem punktu 6 niniejszych warunkéw sg: Europejskie Centrum Ksztatcenia w Raciborzu — organizator
turystyki, zwanym w dalszej czesci ORGANIZATOREM TURYSTYKI oraz KLIENT.
1.3. Umowa moze by¢ réwniez zawarta, przez petnomocnika klienta. W takim wypadku petnomocnik oswiadcza, ze dysponuje
petnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgtoszonych przez siebie uczestnikdw imprezy turystycznej. W przypadku
osoby niepetnoletniej, umowe podpisuje minimum jeden rodzic lub prawny opiekun niepetnoletniej osoby.
1.4. Szczegotowe warunki realizacji imprez turystycznych organizowanych przez organizatora turystyki okreslone sg w aktualnej umowie
danej imprezy turystycznej, oraz w umowach indywidualnie wynegocjowanych z klientami, regulaminach obowigzujacych w czasie imprez
turystycznych dla dzieci i mtodziezy oraz w niniejszych ogdélnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i
miodziezy, ktére to dokumenty stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej przez organizatora turystyki i klienta.
1.5. Firma PRECURSOR os$wiadcza, ze jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 roku, o ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami) i jest wpisany do rejestru organizatoréw i
posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewodztwa Slaskiego pod numerem 802. Organizator turystyki jest uprawniony do
organizowania imprez turystycznych na terytorium RP.
1.6. Organizator turystyki oswiadcza, ze posiada stosowng gwarancje ubezpieczeniowg Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych TUZ w
Warszawie, ktorej cesja jest przekazana Marszatkowi Wojewddztwa Slaskiego.
1.7. Organizator turystyki oswiadcza, ze jesli po opublikowaniu:

a. niniejszych ogélnych warunkéw udziatu w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy;

b. umow danej imprezy turystycznej;

c. regulaminu obowigzujacego w trakcie trwania imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy;
jakiekolwiek zapisy z wyzej wymienionych dokumentéw w wyniku zmiany lub obowigzywania wtasciwych przepiséw prawa ogtoszonych po
terminie powstawia wyzej cytowanych dokumentéw stanowi¢ beda klauzule niedozwolong (abuzywng), to organizator turystyki nie bedzie
stosowat takiego niedozwolonego zapisu, a zapis taki jest niewazny z mocy prawa i nalezy traktowa¢ go jako skreslony z dokumentéw
wskazanych w pkt. 1.7.a, b i c. Organizator turystyki w takim przypadku stosuje przepisy korzystniejsze dla klienta, zgodne z wtasciwymi i
obowiazujagcymi w tym zakresie przepisami prawa. W szczegolnosci organizator turystyki stosowaé bedzie przepisy ustawy o ustugach
turystycznych, przepisy dotyczace ochrony praw konsumentéw, Kodeksu Cywilnego, przepiséw oswiatowych RP oraz inne przepisy
dotyczace turystyki i jej organizowania, ktére obowiazujg w RP.

2. CENA, WARUNKI PLATNOSCI ORAZ SPOSOB ZAPLATY
2.1. Przy zawarciu umowy klient jest zobowigzany wptaci¢, co najmniej 300 zt zaliczki od osoby, a w przypadku zawierania umowy w
terminie krotszym niz 20 dni przez rozpoczeciem imprezy turystycznej, cato$¢ ustalonej ceny.
2.2. W przypadku pfatnosci dokonywanej w ratach, ostatnia rata powinna by¢é wniesiona nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.
2.3. Brak zaptaty w terminie okreslonym w punkcie 2.1. i 2.2. oznacza odstapienie od umowy i rezygnacje z udzialu w imprezie
turystyczne;.
2.4. Cena imprezy jest podana w umowie w polskich ztotych i jest okreslona w kwocie brutto.
2.5. Organizator turystyki zastrzega sobie prawo podniesienia ceny w terminie nie krétszym niz 20 dni przed datg wyjazdu w przypadku:

a. wzrostu kosztéw transportu;

b. wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w

portach morskich i lotniczych;

c. wzrostu kursow walut.
Organizator turystyki ma w zwigzku z powyzszym obowigzek udokumentowania klientowi i uzasadnienia wzrostu ceny w formie pisemne;j.
2.6. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona z jakiegokolwiek powodu.
2.7. W sytuacji okreslonej w pkt. 2.5, organizator turystyki ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ klienta o zmianie ceny przesytajac
mu w formie pisemnej uzasadnienie okreslone w pkt. 2.5. Klient moze w takim przypadku przyja¢é nowa cene lub zrezygnowaé bez
jakichkolwiek obcigzen z imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji klienta z udziatlu w imprezie turystycznej opisanej w pkt. 2.5,
organizator turystyki zwraca klientowi wszystkie wptacone przez niego kwoty bez zbednej zwioki. Powyzsze zasady obowigzujg takze
agentow turystycznych dziatajgcych w imieniu organizatora turystyki, ktdrzy przyjeli ptatnosci od klienta.
2.8. Organizator turystyki dopuszcza nastepujace formy zaptaty za udziat w imprezie turystycznej:

a. gotoéwka w kasie uprawnionego agenta;

b. przelewem na rachunek bankowy agenta;

c. przelewem na rachunek bankowy organizatora.
2.8. W przypadku ptatnosci dokonywanej przez klienta w formie okreslonej w punkcie 2.8.b i c., za termin zapfaty uznaje sie date
ksiegowania srodkow przez bank klienta. W przypadku ptatnosci dokonanej przez klienta w formie okreslonej w punkcie 2.8.a., przyjmuje
sie date zaptaty dokonanej w siedzibie agenta turystycznego. Agent turystyczny ma obowigzek wystawi¢ klientowi potwierdzenie zaptaty
za kazdg pobrang od klienta kwote, a po zakonczeniu danej imprezy turystycznej fakture.

3. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA
3.1. Klient ma prawo do wszystkich swiadczeh okreslonych w umowie imprezy turystycznej zawieranej przez organizatorem turystyki lub
upowaznionego agenta turystycznego i klientem.
3.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od klienta w trakcie trwania danej imprezy turystycznej organizator turystyki nie moze wykonaé
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych czes¢ programu tej imprezy, woéwczas organizator wykona w ramach tej imprezy bez
obcigzenia klienta dodatkowymi kosztami odpowiednie $wiadczenie zastepcze o tej samej wartosci cenowej lub wyzszej.
3.3. W czasie trwania imprezy turystycznej klient ma prawo do korzystania z opieki wychowawcéw, kierownika imprezy turystycznej i
innych cztonkdéw kadry, ktérym mozna zgtasza¢ wszelkie problemy, w tym wychowawcze i zdrowotne.
3.4. Klient ma prawo zabra¢ z sobg jedng sztuke bagazu gtéwnego o tgcznej wadze do 12 kg oraz jedng sztuke bagazu podrecznego do 5
kilogramow.
3.5. Klient powinien posiada¢ wazne dokumenty bez posiadania ktérych nie moze wzig¢ udziatu w imprezie turystyczne; tj.:

a. wazng legitymacje szkolng ze zdjeciem;



b. wypetniong prawidtowo karte kwalifikacyjng uczestnika placéwki wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej, ktérg nalezy wysta¢ do
biura organizatora najdalej do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy lub przekaza¢ agentowi dziatajgcemu w imieniu i na rzecz
organizatora turystyki;

c. ksigzeczke zdrowia lub karte chipowg w celu $wiadczenia ustug medycznych.

3.6. Klient (niepetnoletnia osoba uczestniczaca w imprezie turystycznej) jest zobowigzany do przestrzegania polecen wychowawcéw,
kierownika, instruktoréw, oséb zatrudnionych przez organizatora do prowadzenia zaje¢ i form rekreacji, regulaminéw obowigzujgcych
podczas imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy prowadzonych przez organizatora turystyki, przepiséw prawa RP, w tym przepiséw
dotyczacych dzieci i mtodziezy szkolnej.

3.7. Jesli klient korzysta z transportu organizowanego przez organizatora turystyki to jest on zobowigzany stawi¢ si¢ na miejscu zbiorki w
miejscu i czasie okreslonym w informacji przekazanej przez organizatora turystyki drogq telefoniczng, mailowa, pisemna lub publikowang
na oficjalnej stronie organizatora turystyki pod adresem magicznekolonie.pl. Informacja transportowa jest przekazywana klientowi lub
publikowana na oficjalnej stronie internetowe]j organizatora turystyki nie pozniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia danej imprezy
turystyczne,j.

3.8. W informacji transportowej, o ktérej mowa w pkt. 3.7. podaje sie:

date wyjazdu;

miejsce zbiorki;

godzine zbiorki;

rodzaj transportu;

telefon do os6b kierujacych transportem;

planowany termin i godzine przyjazdu na miejsce organizacji imprezy turystycznej;

planowany czas przejazdu;

miejsca i czas trwania postojéw;

szczegotowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca jakie klient bedzie zajmowat w srodku transportu.

3.9. Organlzator turystyki w miejscach organizacji poszczegolnych imprez turystycznych umozliwia rodzicom lub prawnym opiekunom
uczestnikow imprezy turystycznej kontakt z uczestnikami imprezy turystycznej i osobg bezposrednio opiekujaca sie dzieckiem na
nastepujacych zasadach:

a. kierownik imprezy turystycznej jest dysponentem komérkowego telefonu stuzbowego;

b. na stronie internetowej magicznekolonie.pl organizator turystyki publikuje na minimum 7 dni przed rozpoczeciem danej imprezy
turystycznej numer telefonu stuzbowego kierownika imprezy turystycznej oraz mozliwe godziny kontaktu rodzicéw lub prawnych
opiekundw z uczestnikami danej imprezy turystycznej lub osobg opiekujacq sie dzieckiem w czasie trwania imprezy turystyczne;.

3.10. Organizator turystyki minimum na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej publikuje do wiadomosci klientow na oficjalnej
stronie internetowej magicznekolonie.pl, telefon stuzbowy kierownika imprezy turystycznej oraz nazwisko i imie kierownika imprezy
turystycznej. Klient moze dodatkowo kontaktowaé sie w czasie trwania imprezy turystycznej bezposrednio z organizatorem turystyki w
razie trudnosci zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej w formie pisemne, mailowej i telefonicznej:
Europejskie Centrum Ksztatcenia
47-400 Racibérz, Sudecka 4/6 tel. 0502509255, e-mail: globus@hot.pl
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4. UBEZPIECZENIA KLIENTA

4.1. W ramach wykupionej imprezy turystycznej organizowanej w RP, klient jest ubezpieczony na wypadek $mierci i od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na najnizsza wymagang prawnie kwote ubezpieczenia obowigzujacg w przypadku organizacji imprez
turystycznych dla dzieci i mtodziezy w wybranej przez organizatora turystyki firmie ubezpieczeniowe;j.

4.2. Organizator turystyki obejmuje wszystkich kierownikéw i wychowawcéw zatrudnionych w czasie trwania imprez turystycznych dla
dzieci i mtodziezy, specjalnym dobrowolnym ubezpieczeniem w zakresie odpowiedzialnosci cywilne;.

4.3. Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia w zakresie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej. Organizator zaleca
zawarcie takiego ubezpieczenia w dowolnej firmie ubezpieczeniowe;.

4.4. Organizator turystyki zawiera wszystkie ubezpieczenia wymienione w pkt. 4.1. i 4.2. w firmie ubezpieczeniowej Grupa Ergo Hestia, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot, za posrednictwem Oddziatu Grupy Ergo Hestia w Kedzierzynie — Kozlu, Agencja numer 006356.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Organizator turystyki zaleca zawarcie przez klienta umowy ubezpieczeniowej od tzw. kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej, ktérg mozna zawrze¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowe;.

5.2. Organizator turystyki zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej w kazdej chwili przed jej planowanym terminem
rozpoczecia z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak sita wyzsza. Zastrzega sie forme pisemng odwotania imprezy.

5.3. Odwotanie imprezy z powodu braku wymagalnej liczby uczestnikéw nastgpi¢ moze najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia imprezy. O tym fakcie klient zostanie poinformowany w formie pisemnej. Dodatkowo organizator turystyki powiadamia klienta
o zaistniatej sytuaciji telefoniczne.

5.4. W sytuacjach opisanych w punkcie 5.2. i 5.3. organizator turystyki zaproponuje klientowi udziat w imprezie zastepczej. W przypadku,
gdy klient nie zaakceptuje oferty zastepczej, organizator turystyki zwraca wszystkie wptacone przez klienta kwoty bez jakichkolwiek
potracen i bez zbednej zwtoki.

5.5. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Zastrzega sie forme pisemng
odstagpienia od umowy w formie listu poleconego. Za date odstgpienia od umowy uznaje sie date stempla pocztowego. Klient odstepujacy
od umowy jest zobowigzany zaptaci¢ organizatorowi turystyki faktycznie poniesione przez niego koszty. Organizator turystyki przedstawia
klientowi w formie pisemnej informacje o poniesionych kosztach i wskaze sktadniki poniesionych kosztow.

5.6. Wysokos¢ potracenia, o ktdrym mowa w punkcie 5.5. stanowi¢ bedzie faktycznie poniesione koszty organizatora turystyki wyliczone
dla danego klienta.

5.7. Wszelkie zwroty kwot naleznych klientowi dokonuje sie na rachunek bankowy klienta lub na prosbe klienta w formie przekazu
pocztowego, albo gotdwka jako wyptata z kasy organizatora turystyki lub uprawnionego agenta turystycznego za posrednictwem ktérego
klient zawart umowe na dang impreze turystyczng. Wyptaty gotdéwkowe mogag by¢ realizowane wytacznie w biurze organizatora turystyki
lub uprawnionego agenta turystycznego.

6. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

6.1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytulu umowy $wiadczenia ustug turystycznych i uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki.



6.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktorym mowa w pkt.6.1., jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient
zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie pdzniej niz na 14 dni przed planowanym terminem danej imprezy
turystyczne,j.

6.3. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1. Organizator turystyki zobowigzuje sie wobec klienta do zrealizowania swiadczen wynikajgcych z oferty okreslonej w umowie z
zachowaniem nalezytej starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy turystycznej, staranny dobér
kadry, podwykonawcow oraz nalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w umowie.

7.2. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczeh uzgodnionych w umowie, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem
oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechania nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikna¢, albo spowodowane sg sitami wyzszymi.

7.3. Organizator turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ prospektéw i ofert przygotowanych przez inne osoby, ktére nie zostaty do
tego upowaznione przez organizatora turystyki, chyba ze prospekt lub oferta taka zostata wtgczona do umowy organizatora turystyki przez
organizatora turystyki.

7.4. Wytaczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w pkt. 7.2., nie
zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

7.5. Organizator turystyki ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

8. REKLAMACJE

8.1. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
kierownika turnusu (wykonawce) i organizatora turystyki, a takze wspotdziataé z kierownikiem turnusu (wykonawca) i organizatorem
turystyki.

8.2. Jezeli roszczenie w realizacji umowy nie zostanie pozytywnie rozpatrzone, to klient ma prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w
czasie trwania imprezy lub po jej zakonczeniu. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej kierownikowi danej imprezy turystycznej
lub przestana organizatorowi turystyki listownie na adres Europejskie Centrum Ksztatcenia, 47-400 Racib6rz ul. Sudecka 4/6. Reklamacja
moze by¢ takze zlozona w formie pisemnej w siedzibie agenta turystycznego, jesli za jego posrednictwem zostata zawarta umowa.

8.3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie i nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

8.4. Za date otrzymania reklamacji przyjmuje sie dzien ztozenia reklamacji kierownikowi imprezy turystycznej, date ztozenia reklamacji w
formie pisemnej w siedzibie agenta turystycznego lub date otrzymania listu przez organizatora turystyki.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Organizator turystyki, odpowiada za zorganizowanie imprezy turystycznej zgodnie z warunkami zawartej umowy i obowigzujacych w
tym zakresie wtasciwych przepisow prawa RP.
9.2. Organizator turystyki zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu wyjazdu oraz trasy transportu w zwigzku z mozliwymi zmianami w
rozktadzie jazdy PKP, trasy autokaru, lotu lub w przypadku braku minimalnej liczby oséb bioracych udziat w transporcie, ktéra to liczbe
minimalng organizator okresla na 10 os6b na danym miejscu zbiorki.
9.3. Organizator informuje klienta, ze pierwszy i ostatni dzien imprezy jest przeznaczony na transport i sprawy organizacyjne imprezy
turystycznej, a nie na wtasciwy wypoczynek.
9.4. Wszystkie Swiadczenia zawarte sg w umowie. Klient przed podpisaniem umowy powinien dla wtasnego bezpieczenstwa wydrukowac
ze strony internetowej organizatora turystyki nastepujace dokumenty:

a. umowe w 2-ch egzemplarzach;

b. regulaminy obowigzujace w czasie imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy;

C. niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy.
9.5. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w umowie, niniejszych ogdélnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych dla
dzieci i mtodziezy, regulaminach obowigzujacych w czasie trwania imprez turystycznych dla dzieci i miodziezy majg zastosowanie
przepisy:

a. ustawy ,o ustugach turystycznych” - cytowanej powyzej;

b. Kodeksu Cywilnego RP;

c. ustawy ,o systemie oswiaty” w czesci dotyczacej wypoczynku dzieci i mtodziezy;

d. przepisow o$wiatowych w czesciach dotyczacych placowek wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej i ich nadzoru;

e. innych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumenta w tym przepiséw Unii Europejskiej dotyczacych ochrony praw konsumenta.
9.6. Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez wtasciwy sad.

ORGANIZATOREM TURYSTYKI JEST FIRMA
Europejskie Centrum Ksztatcenia
47-400 Racibérz, Sudecka NIP 748-111-53-63
Firma jest wpisana do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 802

i posiada gwarancje ubezpieczeniowg Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych , TUZ” w Warszawie



